Atencion al Cliente

Su opinion es

) 445_5455

muy importante QS

) 9892-60619

para NOSOLros.

Agradecemos de antemano el tiempo que nos dara para responder a estas preguntas

I) Presentacion del Local de la AMOF-PNP Malo | Regular | Bueno

a) Orden del local.

b) Identificacién de las areas.
c) comodidad para su espera.
d) Limpieza del local.

2) Presentacion del personal de la AMOF-PNP Malo | Regular | Bueno

a) Pulcritud de nuestros trabajadores.
b) Identificacién de los trabajadores.

3) Atencion del personal Malo | Regular | Bueno

a) Amabilidad y cordialidad en el trato.
b) Capacidad del Personal.

4) Servicios que brinda la AMOF-PNP

a) Beneficios de Fallecimiento.
b) Beneficio Mutual de Retiro.
c) Créditos.

Malo | Regular | Bueno

ion Administrati
5) Gestio d strativa Malo | Regular | Bueno

a) Atencién de Consultas / Reclamos.
b) Tiempo de atencién en los servicios solicitados
c) Tiempo de espera para ser atendido

6) ¢Qué servicios innovadores desearia que le brindaramos?

7) Sugerencias

Amof
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Muchas Gracias
Area de Bienestar Social e Imagen Institucional



